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Em alinhamento com as tendéncias inter-
nacionais e muito fruto do impulso decor-
rente da legislacdo europeia, Portugal tem
vindo a apetrechar-se de instrumentos
legislativos tendentes a prevencao de fené-
menos ligados a criminalidade econémi-
co-financeira. Apenas a titulo meramente
exemplificativo, assim o é toda uma legis-
lacdo relativa a prevencdo do branquea-
mento de capitais e, mais recentemente,
todo um pacote que visa a prevencao da
corrupcdo. Como sempre acontece nestes
casos, para dar musculo a sua implemen-
tacdo pratica, tais medidas legislativas
foram acompanhadas da criacao de pesa-
das coimas que incidem sobre as empresas
inadimplentes, acarretando ainda respon-
sabilidades pessoais para os membros das
estruturas decisérias e mesmo para 0s
Compliance officers, encarregados de zelar
pela implementacdo e cumprimento da lei.

Seja por consciéncia social, seja por
obrigacdo legal, seja até mais ad bacu-
lum, o “estar em conformidade” veio para
ficar. Todos e cada um de nés, a luz da
imposicao das obrigacgdes de KYC (Know
your customer), somos obrigatoriamente
escrutinados em atos tdo simples como
pedir um financiamento bancario,
concorrer a um emprego ou oferecer
uma proposta de servicos de assesso-
ria técnica. A par do preenchimento
dos inquéritos e formularios pelo proé-
prio, um dos instrumentos, porventura
o essencial, por via do qual se procura
obter informagdes sobre o proponente
Cliente/trabalhador/fornecedor sdo as
apelidadas plataformas de Screening das

quais o World Check é apenas um exem-
plo, aqui mencionado por ser talvez a
mais conhecida plataforma do ponto de
vista de KYC. Tais servigos de screening
varrem o espaco da internet a procura
de referéncias que associem individuos
ou empresas a pratica de ilicitos. As
ditas referéncias — apelidadas eufemis-
ticamente de findings — sdo buscadas
no mundo digital, em toda a espécie de
publicacoes e bases de dados. Uma das
fontes de informacao geradora de refe-
réncias reportadas pelas plataformas
de screening sdo as noticias dos media,
recolhidas de quaisquer fontes, a mais
das vezes sem preocupacdes de controlo
de qualidade da fonte respetiva e desin-
teressando-se os destinatarios finais da
informacdo na filtragem do resultado.

Na dinamica do KYC, os relatérios de
screening negativos sao elementos-chave
- e obrigatérios, importa acrescentar -
no dossier de abertura de Cliente. Para
diminuir a possibilidade de influéncia
sobre os resultados obtidos, é reduzida
ao minimo a possibilidade de interven-
¢do humana sobre as referéncias alcan-
cadas. Assim, vergados sob o peso de
serem eles préprios complientes, obe-
decendo a protocolos rigidos em que
ndo ha margem de analise pessoal, as
organizacdes mais reguladas bastam-
-se muitas vezes com a existéncia de
um finding para liminarmente excluir o
putativo Cliente, o prestador de servigos
ou o candidato a trabalhador.

Uma referéncia feita na comunica-
cado social acerca de uma suspeita de
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matérias relacionadas com criminali-
dade econémico-financeira, uma inves-
tigacdo em curso nesse ambito, é sufi-
ciente para gerar no visado um distintivo
judaico que o arreda imediatamente do
espectro de qualquer contratacgdo. Isto
num Pais onde as investigacoes duram,
por vezes (muitas vezes, vezes demais),
vérios anos, no decurso dos quais, con-
trariando o principio constitucional da
presuncao de inocéncia, para efeitos de
findings, o visado, a revelia de qualquer
condenacdo e contrariando o principio
constitucional de presuncao de inocéncia
até ao transito em julgado da sentenca
condenatoria, vé-se a bracos com uma
situacdo — também constitucionalmente
inadmissivel - de quase pena de perda
de direitos civis. Mas a coisa pode ser — e
frequentemente é — ainda mais perversa.
E que, sendo o “direito ao esquecimento”
no espaco virtual ainda uma quimera
(designadamente, e todos sabemos, a
grande maioria dos servidores e moto-
res de pesquisa estdo fora do espectro

“Desembocamos,
assim, num paradoxo,

em que medidas legislativas
implementadas para assegurar

a transparénciaq, se transformam,
a final, em instrumentos
catalisadores da opacidade”
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europeu), mesmo que o suspeito, visado,
arguido ou como se lhe queira chamar,
seja absolvido, nao pronunciado ou sim-
plesmente ndo acusado, os findings per-
duram e ganham vida prépria. O espaco
cibernético é indiferente a detalhes tipo
inocéncia do visado e a verdade é que
a noticia da absolvi¢do, arquivamento
ou ndo proniuncia é uma ndo noticia e,
como tal, menos atrativa do ponto de
vista da divulgacao.

Tam abém no caso de condenacoes o
caso assume contornos em tudo seme-
Ihantes. Situacoes de pessoas que foram
efetivamente condenadas, aqui ou noutras
jurisdicoes, cuampriram as penas efetivas
que lhes foram impostas ao abrigo da lei
vigente nas respetivas jurisdicoes, nao obs-
tante terem acertado as suas contas com a
justica, carregam para sempre uma capitis
diminutio, uma perigosidade latente, que
os faz persona non grata para as institui-
¢oes reguladas. Os impiedosos motores
de busca sdo alheios aos fins das penas e
conceitos como ressocializacdo e, como
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medida de higienizacdo, os destinatarios
da informacdo demitem-se da interpreta-
cdo e filtragem da mesma. Para efeito das
apertadas regras de compliance, uma vez
proscrito sempre proscrito: os findings sao
sublimes, as entidades reguladas a cautela
preferem nao contratar, mesmo que ao
arrepio daquilo que é proclamado num
sem nimero de instrumentos juridicos
dos quais Portugal faz parte. E tudo isto
sem grandes hipéteses de controlo juris-
dicional, ja que a decisdo de contratar
ou ndo contratar se assume como quase
discriciondria.

Eis que entdo, ndo raras vezes, se
entra na perversao absoluta do sistema:
espartilhadas pela ditadura do parecer
em detrimento do ser, conscientes que se
regem por rigidos protocolos desprovidos
de racionalidade e maleabilidade e, ja
agora, cientes que rejeitam oportunida-
des negociais relevantes e que o negécio/
financiamento lhes escapa por entre os
dedos por questdes apenas nominativas,
muitas vezes sucede serem as proprias
entidades reguladas as primeiras a suge-
rir aos proscritos do compliance, como
meio de ultrapassar o parecer negativo
sobre a operacao em virtude da existén-
cia de referéncias nominativas positivas,
a criacdo de estruturas que ocultem a
identidade do beneficiario, ou recurso
testas de ferro para o efeito.

Desembocamos, assim, num paradoxo,
em que medidas legislativas implemen-
tadas para assegurar a transparéncia, se
transformam, a final, em instrumentos
catalisadores da opacidade. ®
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